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1. Inleiding

TERUGBLIK OP HET JAAR 2022

Het jaar 2022 startte met twee maanden lockdown en andere maatregelen van het kabinet om
besmettingen met het coronavirus zoveel mogelijk te voorkomen. Ook voor Prins Heerlijk had dit

weer de nodige gevolgen. De horecalocaties werden gesloten voor gasten, en er werden alternatieve
vormen van dienstverlening georganiseerd. Voor jongeren hebben we op alle horecalocaties alternatieve
werkzaamheden georganiseerd. De lessen konden gelukkig doorgang vinden. In de woonbegeleiding werd
in gezamenlijke ruimtes met tijdsblokken gewerkt en de ambulante begeleiding werd, waar mogelijk, op
afstand geboden. Voor ons was het belangrijkste dat we de jongeren in beeld hadden en we het echte
contact hielden. Dat is de begeleiders door de getoonde flexibiliteit en creativiteit goed gelukt.

We hebben in 2022 enkele innovatieve projecten afgerond en zijn ook nieuwe projecten gestart dankzij
medewerking van samenwerkingspartners, fondsen en subsidiegevers. Zo was de samenwerking met

Het Laar in het project ‘Hulpkracht in de ouderenzorg Het Laar’ bijzonder succesvol en is besloten het
project structureel binnen Het Laar vorm te geven. Daarnaast zijn we in samenwerking met De Wever,
TBV Wonen en Gemeente Tilburg gestart met het innovatieve project KwilT in de Tilburgse wijk Fatima,
een project gericht op samenredzaamheid in de wijk en waarin jongeren van Prins Heerlijk een rol spelen
bij het welzijn van ouderen. In die wijk is ook een nieuwe Prins Heerlijk horecalocatie geopend binnen De
Wever - Satijnhof, Prins Heerlijk in De Patroon, waardoor we er een mooie leerwerkplek voor Prins Heerlijk
jongeren bij hebben.

We hebben voor het onderwijs op een prettige manier samengewerkt met de mbo-instellingen De Rooi
Pannen en ROC Tilburg. Gemeente Tilburg heeft ook dit jaar als centrumgemeente in de VSV/rmc-regio
het ‘Speciaal mbo in bedrijf Prins Heerlijk’ ondersteund. De scholen voor voortgezet speciaal onderwijs
en praktijkonderwijs in de regio werkten mee aan de voorlichting waardoor weer tal van jongeren konden
starten met hun verdere ontwikkeling.

In 2022 behaalden 56 jongeren hun mbo-diploma, waarvan 30 een startkwalificatie (mbo 2-diploma).
Totaal 275 werkgevers boden een praktijkplek waar jongeren aan de slag zijn met begeleiding of
jobcoaching van Prins Heerlijk. Deze samenwerking met werkgevers is ook dit jaar weer cruciaal gebleken
voor de resultaten die jongeren behalen in hun ontplooiing en participatie.

In de loop van 2022 werd duidelijk dat bezuinigingen van gemeenten op begeleidingsgelden, ook een
negatieve invloed hebben voor de begeleidingsinkomsten van Prins Heerlijk. Daarnaast kregen we te
maken met een kostenstijging van energie en personeel. Door dit alles hebben we, voor het eerst in jaren,
het jaar financieel negatief moeten afronden. In de tweede helft van 2022 zijn direct maatregelen getroffen
om kosten te besparen en alternatieve inkomsten te genereren. Een van de besluiten was om de locatie
lunchroom ‘Prins Heerlijk eten en drinken’ aan de Nieuwlandstraat in Tilburg te sluiten. Dit was met pijn

in ons hart. Bijna 15 jaar geleden is Prins Heerlijk in de Nieuwlandstraat gestart met het begeleiden en
opleiden van jongeren met (ernstige) leerproblemen in de horeca.

In die 15 jaren is Prins Heerlijk uitgegroeid tot een begrip in heel Brabant, waar we jongeren kansen bieden
om te leren en te werken in de zorg en in de horeca. We blijven in de toekomst op al die plekken kansen
bieden voor jongeren met (ernstige) leerproblemen om zich te ontwikkelen op leren en werken, maar ook
op het gebied van persoonlijke ontwikkeling en wonen.



In 2022 is er aandacht geweest voor het borgen van de kwaliteit van de begeleiding die door Prins Heerlijk

geboden wordt. We hebben onze methodiek geborgd in de publicatie ‘Hoe Prins Heerlijk werkt’, via

intensieve interviews, met dank aan alle medewerkers.

Terugkijkend kunnen we concluderen dat de jongeren en de begeleiding van Prins Heerlijk in 2022 er weer
met hart en ziel aan hebben gewerkt om de missie van Prins Heerlijk waar te maken.

MISSIE PRINS HEERLIJK

‘Participatie en ontplooiing van jongeren met een
functiebeperking’ is en blijft de missie van Prins Heerlijk.
Hiertoe bieden we integrale ondersteuning aan jongeren
(16-27 jaar) met ernstige leerproblemen en/of een licht
verstandelijke beperking bij hun ontwikkeling gericht op
deelname op de arbeidsmarkt of in ontwikkelingsge-

richte arbeidsmatige dagbesteding. Integraal betekent dat
begeleiding wordt geboden op het gebied van leren, werken,
en op het gebied van persoonlijke ontwikkeling en wonen.
Waar nodig bieden we ook (kortdurende) behandeling.
Uitgangspunt bij de ondersteuning is de eigen motivatie en
inzet van de jongere om zich te ontwikkelen en te werken
in de sectoren waarin Prins Heerlijk actief is. Hierbij richt

Prins Heerlijk zich op het gebied van leren en werken vooralsnog op de sectoren Horeca, Detailhandel

®
Leren
¢ = Q.C))

Werken

yici
Q@( D@gt/.

O, fp'.od\\

Persoonlijke
ontwikkeling

Wonen

en Zorg en Dienstverlening. We werken hiervoor samen met werkgevers in deze sectoren en organiseren
leeromgevingen en (waar nodig) leerwerkbedrijven om de jongeren in een realistische omgeving te laten

leren en werken.
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2. Impact en

JONGEREN BIJ PRINS HEERLIJK

In 2022 is het aantal jongeren dat we begeleiden gegroeid.
Eind 2022 waren er totaal 365 jongeren in begeleiding, eind
2021 waren dat er 327.

Er zijn in totaal 100 nieuwe jongeren ingestroomd (61 in de zorg
en dienstver-lening, 39 in de horeca en detailhandel). We zagen
in 2022 de instroom van nieuwe jongeren in een traject horeca
en detailhandel sterk dalen. In de zorg en dienstverlening was
het juist sterk groeiende. Met 62 jongeren is de begeleiding
afgesloten.

- projecten in 2022

Aantal jongeren in begeleiding

1-1-2022 31-12-2022

327|365

waarvan:
horeca en detailhandel 1 5 2

zorg en dienstverlening 175

woonbegeleiding 3 7
behandeling 6 O
ambulante, 1 2 5

persoonlijke begeleiding

in opleiding in horeca 31
of detailhandel

in opleiding in zorg en
dienstverlening 87

167
198
37
49

104

36

101



o BEHAALDE RESULTATEN DOOR JONGEREN: DIPLOMA’S,
l GETUIGSCHRIFTEN, CERTIFICATEN EN BANEN
i
Behaalde diploma’s, certificaten | Totaal behaalden dit jaar 56 jongeren een mbo-diploma, 12 jongeren
en getuigschriften . . .

een getuigschrift hulpkracht en 6 jongeren een Helpende plus
certificaat. Van de 56 mbo-diploma’s betrof het 30 startkwalificaties
(mbo niv. 2). Een bijzondere prestatie van de jongeren die daarmee
laten zien door inzet van Speciaal mbo in bedrijf het behalen van een
diploma haalbaar is.

Diploma’s
horeca en detailhandel

Diploma’s

zorg en dienstverlenin . . . . . .
9 g In de horeca en detailhandel zijn 15 diploma’s uitgereikt aan jongeren.

Certificaten helpende plus Acht horeca-assistenten en een aankomend verkoopmedewerkers

_ _ (mbo-niveau 1), een gastheer/gastvrouw, vier medewerkers fastservice
Getuigschriften .
horeca hulpkracht en een verkoopmedewerker (mbo-niveau 2).

In de zorg en dienstverlening hebben 41 jongeren hun diploma behaald. Daarmee is de sector zorg en
dienstverlening weer verschillende beroepskrachten rijker: 18 assistenten dienstverlening en zorg (mbo-
niveau 1), 23 helpenden zorg en welzijn (mbo-niveau 2). Zes jongeren behaalden in 2022 het certificaat
voor helpende plus (mbo-niveau 2+).

Mede door het opleiden van jongeren hebben we in 2022 veel jongeren kunnen begeleiden naar een
(leer)arbeidsovereenkomst. Eind 2022 zijn, met jobcoaching van Prins Heerlijk, 110 jongeren met een
(leer)arbeidsovereenkomst aan het werk bij een reguliere werkgever, met inzet instrumenten uit de
Participatiewet of Wajong voor de werkgevers.

PRINS HEERLIJK LEERBEDRIJVEN HORECA, DETAILHANDEL EN ZORG & DIENSTVERLENING

Prins Heerlijk heeft een breed scala aan interne werkplekken in de eigen leerbedrijven waar jongeren zich
in een veilige omgeving kunnen bekwamen in het vak. Deze werkbedrijven bieden een brede variatie aan
praktijkplekken in de horeca, detailhandel en zorg & dienstverlening. Hierdoor is voor vrijwel elke jongere
een werkplek te creéren die past bij de mogelijkheden en begeleidingsbehoefte van de jongere. Waar het
intern niet passend is, zoeken we extern een plek bij een van de samenwerkende werkgevers.

Prins Heerlijk kende in 2022 de volgende leerbedrijven:
. Lunchcafé Prins Heerlijk Eten & Drinken (vanaf 2008).
. Prins Heerlijk winkel in Het Laar (vanaf 2014).
. Prins Heerlijk De Duynsberg (vanaf 1 mei 2018).
. Prins Heerlijk De Uitdaging (vanaf 2019).
. Prins Heerlijk The Rise (vanaf september 2020).
. Prins Heerlijk serviceteam hulpkracht in de ouderenzorg Het Laar (vanaf 2021).
. Prins Heerlijk webwinkel (vanaf maart 2021).
. Prins Heerlijk De Patroon (vanaf juni 2022).

Het jaar 2022 startte met twee maanden waarin er sprake was van een lockdown in de horeca.
Gelukkig konden in beide periodes de locaties wel open blijven voor jongeren, helaas niet voor gasten.
De horecalocaties werden gesloten voor gasten, of er werden alternatieve vormen van dienstverlening
georganiseerd. Bijvoorbeeld bij De Duynsberg waar we maaltijden verzorgden via take-aways of thuis
bezorgd.

We openden in juni 2022 ook een nieuwe locatie: De Patroon, in zorgcentrum Satijnhof, onderdeel van De
Wever.



Resultaten project ‘Arbeidsperspectief in Coronatijden’

Een aantal jongeren verloor door de gevolgen van de coronacrisis zijn of haar baan. Om deze
jongeren weer terug te begeleiden naar werk hebben we het project ‘Arbeidsperspectief

in coronatijden’ opgezet met ondersteuning van Instituut Gak. Doel van het project was
kwetsbare jongeren in deze crisistijd te ondersteunen bij het vinden en behouden van een
baan tijdens de coronacrisis en de periode hierna. Dit kan zijn in de sector waarin ze opgeleid
zijn of juist een andere kansrijke sector. Hierdoor worden ze (financieel) zelfstandiger,

maar gaat ook het welzijn van deze jongeren omhoog. De jongeren behouden gedurende

het project hun structuur en ritme. Ze blijven actief, zijn aan het leren, en werken aan het
vergroten van hun zelfvertrouwen. Hierdoor voorkomen we dat jongeren hun vaardigheden
verliezen, negatieve gedachten ontwikkelen, in een depressie raken of hun zelfvertrouwen
verliezen. In 2022 is het project afgerond met zeer goed resultaat. Van 40 deelnemers die
onder het project vallen, hebben we 33 jongeren weer begeleid naar betaald werk en zijn 19
diploma’s (mbo 1 en mbo 2) behaald.

/
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PRINS HEERLIJK IN DE ZORG EN DIENSTVERLENING

Binnen de zorg en dienstverlening zijn er enkele nieuwe ontwikkelingen geweest in 2022. Door het
succes van project Hulpkrachten in de ouderenzorg in Het Laar en de activiteiten binnen de horeca en
de detailhandel in De Duynsberg is project KwilT/De Patroon gestart: een plek waar jongeren van Prins
Heerlijk kunnen leren en werken in de zorg, detailhandel, horeca en dienstverlening.

Samen met het ROC Tilburg is veel van het lesmateriaal geévalueerd en bijgesteld. Ook is er gekeken
naar de nieuwe toetsingsvormen in de opleiding. Er is een pilot gestart i.s.m. ROC Tilburg om te kunnen
werken met certificaten MBO niv. 2, voor jongeren die bepaalde onderdelen van de niv. 2 opleiding wel
kunnen behalen, maar niet alle kwalificaties voor het volledige diploma. Voor niv. 1 opleiding bestaat de
optie voor praktijkleren met een praktijkverklaring. Jongeren kunnen hiermee een landelijk erkende MBO
praktijkverklaring behalen voor één of meer werkprocessen.

Project Hulpkrachten in de ouderenzorg in Het Laar succesvol afgerond en
geimplementeerd.

Prins Heerlijk heeft samen met ouderenzorgorganisatie Het Laar het project ‘Hulpkrachten in

de ouderenzorg’ uitgevoerd in Tilburg. In 2022 is het project met mooie resultaten afgerond. De
‘hulpkracht in de ouderenzorg’ is een ontwikkelprogramma voor jongeren die in de ouderenzorg
willen werken maar voor wie een betaalde baan of een mbo-opleiding (nog) niet haalbaar is. De
hulpkrachten voeren binnen Het Laar, onder dagelijkse begeleiding van werkbegeleiders van

Prins Heerlijk, taken uit om de bewoners van Het Laar een mooie dag te bezorgen, en de reguliere
medewerkers in de zorg te ontlasten en te ondersteunen.

In totaal hebben 40 jongeren als hulpkracht deelgenomen aan het project. De directie van Het Laar
is blij met de bijdrage van de hulpkrachten en ziet de meerwaarde hiervan voor bewoners van Het
Laar. De hulpkrachten dragen bij aan meer aandacht voor de bewoners en bieden de medewerkers
op de afdelingen verlichting van de werkdruk, doordat ze ook taken van hen overnemen. Het
project wordt nu binnen Het Laar geimplementeerd en in samenwerking met Prins Heerlijk
voortgezet.




Project KwilT ‘Hulpkrachten in de horeca, zorg en dienstverlening’ in volle gang

In de wijk Fatima leven relatief veel ouderen. Zij willen graag zelfstandig wonen en leven, met als
/ het nodig is ondersteuning op maat. Het doel van project KwilT is om van de omgeving van het
| nieuwe Quilt-plein een buurt maken, waar ‘samenredzaamheid’ de norm is, waar iedereen een
\ bijdrage aan levert, op zijn eigen niveau en naar wat ieders mogelijkheden zijn. Het project is een
initiatief van diverse part-ners in de regio Tilburg: De Wever - Satijnhof, TBV wonen, gemeente
Tilburg, ContourdeTwern, gezond-heidscentrum Koningshaven, Van Helvoirt Groenprojecten en
Prins Heerlijk.

De Wever - Satijnhof en Prins Heerlijk zijn in 2022 ook gaan samenwerken in de exploitatie

van de horeca. Het eetcafé De Patroon van zorgcentrum Satijnhof is omgevormd tot een

bedrijvig zorgbuurthuis, een horeca- en activiteitencentrum, van en voor de buurt. Met en voor

de bewoners van de buurt zijn allerlei activiteiten en ondersteuning georganiseerd. Van 29
september tot en met 2 oktober vond de feestelijke opening plaats van KwilT en De Patroon door
de Tilburgse wethouders Esmah Lahlah en Bas van der Pol. Met deze nieuwe locatie bieden we
jongeren de mogelijkheid om te leren en te werken in de horeca in eetcafé De Patroon en in de
zorg in het serviceteam hulpkrachten. In samenwerking met Fontys Hogeschool en de Universiteit
van Tilburg/Transzo is een impactonderzoek gaande en is een theory of change ontwikkeld.

ONDERWIJS EN ONTWIKKELING

Binnen Prins Heerlijk kunnen jongeren via ‘Speciaal mbo in bedrijf’ een opleiding volgen in de Horeca,
Detailhandel of in de Zorg en dienstverlening.

De zorgopleidingen Assistent Dienstverlening en Zorg (Entree-opleiding mbo), Helpende Zorg en Welzijn
en Medewerker Facilitaire Dienstverlening (mbo-niveau 2) en Helpende plus zijn uitgevoerd in Eindhoven
en in Tilburg in samenwerking met het ROC Tilburg.

De opleidingen in Horeca en Detailhandel worden in samenwerking met De Rooi Pannen in Tilburg
uitgevoerd. Het gaat om Horeca-assistent en Assistent verkoopmedewerker (Entree-opleiding mbo),
Fastservice medewerker, Kok, Gastheer/gastvrouw en Verkoopmedewerker (mbo niveau 2).

Met samenwerkingspartners De Rooi Pannen en ROC Tilburg hebben we goede afspraken kunnen
maken. De samenwerking met het Summa college is in 2022 afgerond.



Prins Heerlijk kende in 2022 vijf locaties waar de opleidingen volgens het model ‘Speciaal mbo in bedrijf’
uitgevoerd worden:
. Leslocatie Generaal Winkelmanstraat 175 Tilburg (in Het Laar):
opleidingen in de zorg en dienstverlening.
. Leslocatie Firmamentlaan 1 Eindhoven (in Ouderensociéteit Andromeda):
opleidingen in de zorg en dienstverlening.
. Leslocatie in Prins Heerlijk Wilgenhof (Vitalis), Gasthuisstraat 1 Eindhoven:
opleidingen in de zorg en dienstverlening.
. Leslocatie Mariastraat 34 Tilburg (boven lunchcafé Prins Heerlijk Eten en Drinken):
opleidingen in horeca en detailhandel.
. Leslocatie Indigolaan 100 Tilburg (in De Duynsberg): opleidingen in horeca en detailhandel.
. Leslocatie Dorpstraat 40 Ulvenhout (boven lunchroom De Uitdaging):
opleidingen in horeca en detailhandel.

-_——
—
—_——

Samenwerking met Vitalis-Wilgenhof in Eindhoven

Vanaf 1 januari 2023 is de locatie Prins Heerlijk

in de zorg in Eindhoven het onderwijs in zorg en
dienstverlening in Eindhoven helemaal overgegaan
van naar locatie Wilgenhof van Vitalis, een
zorgorganisatie waar al verschillende jongeren van
Prins Heerlijk werkzaam zijn. Ook in Eindhoven zitten we nu als leslocatie zorg & dienstverlening
binnen een zorginstelling. Dit brengt allerlei mogelijkheden voor het praktijk oefenen tijden de
lesdagen.

Daarnaast onderzoeken we met Vitalis en de verdere samenwerking en de mogelijkheden tot het
starten van een serviceteam hulpkrachten binnen Wilgenhof.

Op de locaties Prins Heerlijk De Duynsberg, Prins Heerlijk in de The Rise en Prins Heerlijk De Patroon/
KwilT werden individuele onderwijsactiviteiten uitgevoerd in het kader van ontwikkelingsgerichte
dagbesteding.

Op locatie De Duynsberg wordt voor jongeren die vaardigheden op peil willen houden de ‘Plustraining’
gegeven. Deelnemers krijgen begeleiding bij het onderhouden en ontwikkelen van bestaande
vakvaardigheden, maar ook in ontwikkeling en behoud van zelfredzaamheid, taal en rekenen, en
bijvoorbeeld burgerschapsvaardigheden.



Prins Heerlijk in de publiciteit: Appeltjes van Oranje, op bezoek bij het Oranje Fonds
en de Koning, Dag van de stad

Als genomineerde voor een Appeltje van Oranje voerden we in januari campagne om zoveel
mogelijk online stemmen te verzamelen voor de stemtiendaagse. Met ruim 7000 stemmen
eindigden we op de 2e plek. De stemtiendaagse heeft heel veel publiciteit opgebracht

voor Prins Heerlijk. Het bleek ook een hele fijne manier om, juist in deze lockdownmaand,
in contact te zijn met externe relaties en werkzaamheden te creéren voor jongeren tijdens
sluiting van de horeca.

In februari 2022 zijn we samen met twee (oud)leerlingen, op bezoek geweest bij Koning
Willem Alexander en de directie van het Oranje Fonds. In 2011 is Koning Willem Alexander op
werkbezoek geweest bij Prins Heerlijk en zijn vraag was ‘hoe gaat het nu met Prins Heerlijk en
de jongeren van toen? Twee jongeren van Prins Heerlijk hebben toegelicht wat Prins Heerlijk
voor hen betekent. Een van de eerste jongeren van Prins Heerlijk vertelde zijn verhaal, hoe hij
vanuit een dagbestedingsindicatie, stap voor stap zijn diploma’s behaalde en nu al jaren aan
het werk is in de horeca op de golfbaan van Prise d-eau, inmiddels zonder begeleiding vanuit
Prins Heerlijk. De verhalen van de jongeren maakten veel indruk.

In september 2022 vond de zesde Dag van de Stad plaats, georganiseerd door de gemeente
Tilburg, en stond in het teken van het streven naar gelijke kansen voor iedereen. Hoe

zorg je ervoor dat alle inwoners, ook de 1 miljoen kwetsbaren in Nederland, mee kunnen

doen in de stad? Dat iedereen gelijke kansen heeft, op werk, passende woonruimte, goed
onderwijs en goede zorg? Kortom: hoe maken en houden we onze steden inclusief en
toekomstbestendig? In het ochtendprogramma was een van de directieleden keynote speaker
aan de gesprekstafels rond het thema ‘leren en werken voor kwetsbare jongeren’. In de
middag brachten bezoekers een werkbezoek aan de locatie Prins Heerlijk in Het Laar. Tijdens
dit werkbezoek, van o.a. Esmah Lahlah (wethouder gemeente Tilburg), gingen bezoekers in
gesprek met jongeren van Prins Heerlijk.



PRINS HEERLIJK: WONEN EN PERSOONLIJKE ONTWIKKELING

Bij de aanpak van Prins Heerlijk staat de samenhang tussen de vier leefgebieden ‘leren’, ‘werken’,
‘wonen’ en ‘persoonlijke ontwikkeling’ centraal. Voor een groot aantal jongeren binnen Prins Heerlijk
geldt dat zij naast de begeleiding bij hun ontwikkeling op het gebied van leren en werken, ook op andere
gebieden ondersteuning vragen.

Prins Heerlijk biedt begeleiding en behandeling bij allerlei aspecten van persoonlijke ontwikkeling. Dit
kunnen ondersteuningsvragen zijn van jongeren en ouders in de thuissituatie, maar ook op het gebied
van omgaan met beperkingen, zelfstandigheid en zelfredzaamheid op sociaal terrein of op het terrein van
praktische zaken als administratie en financién.

In 2022 woonden 37 jongeren met begeleiding in een woning van Prins Heerlijk.

Naast de individueel gerichte begeleiding, is er ook weer meer aandacht gegeven aan groepsactiviteiten
voor jongeren. Voor veel jongeren is het lastig vriendschappen te maken en te onderhouden. Daarom
organiseerden en begeleidden de ambulant begeleiders tal van ‘sociale activiteiten’.

Activiteitenaanbod vrijetijdsbesteding en sociale netwerken (naast leren en werken)

Werken en school is belangrijk voor ontwikkeling en groei van jongeren. Maar sociale en
persoonlijke ontwikkeling is minstens zo belangrijk. Ook is het van belang dat jongeren het in
hun vrije tijd naar hun zin hebben en eenzaamheid wordt voorkomen.

In 2022 hebben we ons aanbod aan sociale activiteiten en clubs voor jongeren van Prins
Heerlijk in een jaarplanning gegoten. Tijdens deze activiteiten leren jongeren nieuwe mensen
kennen en contacten opbouwen. Het activiteitenaanbod is een gevarieerd programma o.a.
bestaande uit: een fotoclub, een activiteitenclub, vrouwenavonden/ mannenavonden, samen
sporten/bewegen, samen naar De Efteling, praatgroep ‘relaties, identiteit en seksualiteit’. Het
activiteitenaanbod is te vinden op de website van Prins Heerlijk. Naast dit activiteitenaanbod
boden we in 2022 uiteraard ook trainingen aan jongeren t.b.v. persoonlijke ontwikkeling, zoals
de weerbaarheidstraining Sterk in je schoenen.




3. Organisatie, personeel
en kwaliteit

ORGANISATIEONTWIKKELING

De bestaande manier van samenwerken binnen de organisatie werkt nog altijd bij het organiseren van de
begeleiding, behandeling, opleiding en het horeca-aanbod. Er wordt goed samengewerkt tussen teams,
mensen weten elkaar te vinden en steunen elkaar. In het kader van de organisatie ontwikkeling is eind
2022 de samenstelling van de teams iets gewijzigd en het aantal teamleiders teruggebracht naar zes
personen.

Binnen Prins Heerlijk zijn de volgende teams werkzaam:
. Team Horeca en Detailhandel (leerbedrijven)
. Team Trajectbegeleiding Zorg en dienstverlening
. Team Trajectbegeleiding Horeca en Detailhandel
. Team Onderwijs Horeca, Detailhandel, Zorg en dienstverlening
. Team Ambulante (woon)begeleiding
. Team Instroom en Gedragsdeskundigen
. Team Ondersteuning
. Kernteam
. Directieteam



Binnen de teams is de teamleider verantwoordelijk voor de personele zorg, de totstandkoming en
uitvoering van het teamplan en de taakverdeling binnen het team. Bij deze manier van werken blijft het
hele team verantwoordelijk voor het bereiken van de resultaten die in het teamplan benoemd zijn. Het
kernteam, bestaande uit de teamleiders en directie, draagt bij aan de beleidsbepaling van Prins Heerlijk.

In 2022 is extra aandacht besteed aan het thema gezonde bedrijfsvoering, naar aanleiding van de
bezuinigingen bij opdrachtgevers.

PERSONEEL
— -
De personeelsformatie is in 2022 iets gegroeid naar 86,2 fte. ==
Het ziekteverzuim was in 2022 4,16%. -
Personele bezetting fte
Jaar Duur Ziekteverzuim Ziekmeld
% excl. zwangerschap | frequentie

2022 < 8 dagen 1,00 % waarvan voor;

8-42 dagen | 1,11 % 1,64 Stichting Buitengewoon leren

en werken - Prins Heerlijk 77 63

> 42 dagen | 2,05 %

Totaal 4,16 % Prins Heerlijk werkbedrijven 26 23
MEDEZEGGENSCHAP

Prins Heerlijk kent een ondernemingsraad waarin in 2022 zitting hadden:

. Jeffrey Sidorow (voorzitter)

. Twanny Raap (secretaris)

. Antoinette Bolwerk

. Meggie Broeren

. Karlijn van Poppel

. Jeroen Zon
Eenmaal per vier weken is er een OR overleg en eenmaal per zes weken is er een overlegvergadering met
de directie. Er is op diverse onderwerpen instemming en advies gegeven aan de directie. Onder andere
over de methodiek Risico Inventarisatie en Evaluatie 2022 (RI&E), over de nieuwe functie en inschaling
van werkbegeleider serviceteam hulpkracht, een tijdelijke ophoging reiskostenvergoeding dienstreizen,
de werkkostenregeling en aanpassing van de arbeidsvoorwaardenregeling in 2022. De OR organiseerde
in 2022 vier bijeenkomsten voor achterban die alle vier in het teken stonden van ‘werkbeleving’.
Daarnaast vond er afstemming plaats met een vaste groep ‘OR-vrienden’ over onderwerpen die de
medewerkers van de organisatie aangaan, zoals personeelsbeleid en de veranderingen in de organisatie
en bedrijfsvoering die we als gevolg van de bezuinigingen in het sociaal domein.

KLACHTEN

Wij handelen zaken die niet naar wens verlopen voor jongeren/ ouders /verzorgers zoveel mogelijk
laag in de organisatie af. Het lukt ons nog steeds om in gesprek en in verbinding te blijven met
alle belanghebbenden. Toch zijn er in 2022, voor het eerst in 14 jaar, twee klachten ingediend.

Een onafhankelijke klachtencommissie heeft beide klachten in behandeling genomen conform het
klachtenreglement. De klachtencommissie heeft beide klachten ongegrond verklaard.

10



Eén klager is vervolgens in beroep gegaan bij de Raad van Toezicht. De RvT heeft beoordeeld dat de
klachtencommissie correct heeft gehandeld.

DURF TE VRAGEN EN OUDERRAAD

De methodiek van ‘Durf te vragen’ is in 2022 voortgezet als vorm van (mede)zeggenschap/
cliéntenparticipatie op eigen niveau. Er zijn vijf bijeenkomsten ‘Durf te vragen’ geweest met jongeren op
een van de locaties van Prins Heerlijk. Bij een Durf te vragen bijeenkomst gaat een van de directieleden
met een groep jongeren in gesprek over wat goed is binnen Prins Heerlijk, en vooral over wat beter kan
en moet en welke ideeén jongeren hier over hebben. Deze bijeenkomsten vinden steeds op een andere
locatie van Prins Heerlijk plaats. Op die manier krijgen alle jongeren de kans om hun opmerkingen en
vragen bij de directie kwijt te kunnen. Deze werkwijze is ook in het onderwijs ingebed, waardoor jongeren
meer gestructureerd leren om hun mening op een goede manier te formuleren, en kritische vragen
kunnen formuleren. De uitkomsten van ‘Durf te vragen’ worden besproken in het directieoverleg en met
de teamleiders. Indien van toepassing, worden afspraken met teamleiders of medewerkers gemaakt om
te reageren op de gemaakte opmerkingen en eventueel maatregelen te nemen.

Naast de Durf te vragen bijeenkomsten met jongeren zelf, kent Prins Heerlijk een ouderraad, bestaande
uit drie leden. De ouderraad heeft in 2022 drie keer vergaderd, o.a. over het jaarplan en begroting, en
heeft kennis gemaakt met verschillende onderdelen van de organisatie.

KWALITEITSZORG

Binnen de organisatie hebben we duidelijke afspraken rondom werkwijzen, omgang met jongeren

en afstemming tussen medewerkers. We werken met goed opgeleide medewerkers die kwaliteit,
vraaggerichtheid en het belang van de jongeren hoog in het vaandel hebben staan. Daarom wordt er
veel geinvesteerd in deskundigheidsbevordering via de Prins Heerlijk Academie. Daarnaast stellen
opdrachtgevers met wie we contracten hebben, zoals Zorgkantoren (Wlz), UWV, gemeenten (Wmo,
Jeugdwet, Participatiewet) eisen aan de beheersing van processen binnen de organisatie. Het
kwaliteitssysteem is hierin ondersteunend. In 2022 is de overstap gemaakt van het keurmerk ISO naar
het keurmerk HKZ Zorg en Welzijn.

Project methodiekbeschrijving ‘Hoe Prins Heerlijk Werkt’

Na een intensieve periode van expliciteren, interviewen, methodieksessies, het benoemen van
de pijlers, het beschrijven van de juiste theorie en nog veel meer is in 2022 de beschrijving van
de methodiek afgerond. Het resultaat is de publicatie ‘Hoe Prins Heerlijk Werkt’. In dit boek
staat het ‘hoe’ centraal: hoe zorgen we er met elkaar voor dat het werkt? Welke ideeén liggen
eraan ten grondslag en hoe ziet het eruit in de praktijk?

In de methodiek staan zeven methodische pijlers beschreven die leidend zijn bij het werken aan
de missie van Prins Heerlijk: participatie en ontplooiing van jongeren met een functiebeperking.
De zeven pijlers zijn: een integrale benadering, verantwoordelijkheid geven op eigen niveau,
maatwerk bieden, écht contact maken, richten op ontwikkeling, focus op meedoen met trots,
en ervarend leren.

Binnen de Prins Heerlijk Academie is er een intern trainingsaanbod ontwikkeld op het thema
‘Hoe Prins Heerlijk werkt’.
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Aandacht voor deskundigheidsbevordering medewerkers via de Prins Heerlijk Academie.

In 2022 heeft de Prins Heerlijk Academie volop gedraaid met een programma-aanbod voor

alle medewerkers. De Prins Heerlijk Academie is de paraplu waaronder alle activiteiten op het
gebied van deskundigheidsbevordering vallen waarmee medewerkers zich binnen Prins Heerlijk
verder kunnen ontplooien, verdiepen en ontwikkelen. Het aanbod bestaat uit basisthema’s die
regelmatig worden aangeboden aan édlle medewerkers binnen Prins Heerlijk die begeleiding
bieden aan de jongeren. Daarnaast zijn er thema’s die voor een meer specifieke groep
medewerkers interessant zijn.

Elk jaar groeit de Prins Heerlijk Academie ‘bibliotheek’ weer met nieuwe thema-trainingen.

In 2022 is er uitvoering gegeven aan de thema’s: LVB, AD(H)D, Autisme, Aansluiten bij jongeren,
Methodiek Hoe Prins Heerlijk werkt, Samenwerken met ouders/familie/belangrijke mensen
voor de jongeren, en het thema Seksualiteit en relaties. De trainingen zijn ontwikkeld door

de gedragsdeskundigen van Prins Heerlijk en geinspireerd op situaties uit de praktijk van
begeleiden, en op basis van leerbehoeften van medewerkers.
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In 2022 heeft Prins Heerlijk op verschillende manieren aandacht gehad voor de relaties met
belanghebbenden. Naast de intensieve contacten met ouders, verzorgers en begeleiders van jongeren

is er succesvol samengewerkt met toeleverende vso-scholen, praktijkscholen, vmbo- en mbo-scholen

uit heel Noord-Brabant. De afstemming over verwijzingen van jongeren naar Prins Heerlijk verloopt naar
ieders wens. Verwijzers van scholen hebben inmiddels een goed beeld voor welke jongeren Prins Heerlijk
een passende vervolgplek kan zijn.

De samenwerking met reguliere werkgevers in de zorg en dienstverlening, in de horeca en in de
detailhandel, is van essentieel belang voor de trajecten van jongeren bij Prins Heerlijk. Voor 75% van de
jongeren die Prins Heerlijk begeleidt organiseren de jobcoaches van Prins Heerlijk een praktijkplek bij een
reguliere werkgever. De jobcoaches ondersteunen werkgevers bij allerlei regelzaken en bij het begeleiden
en opleiden van jongeren.

Op het gebied van werk, re-integratie en jobcoaching werkten we op een prettige manier samen met
verschillende gemeenten (Participatiewet), met het UWV en samenwerkingsvormen daaromheen, zoals
de jongerenloketten, SW-bedrijven of werkgeversdienstverleningsorganisaties in de regio’s waar jongeren
vandaan komen.

Voor het organiseren van het Speciaal mbo in bedrijf bij Prins Heerlijk hebben we in 2022
samenwerkingsovereenkomsten met scholengemeenschap De Rooi Pannen (voor de opleidingen horeca
en detailhandel) en met ROC Tilburg (voor de opleidingen in de zorg en dienstverlening). Met het Summa
College in Eindhoven is de samenwerking in 2022 afgebouwd.

Ook met de gemeenten in de VSV regio Hart van Brabant is nauwe samenwerking geweest waar het gaat
om onderwijs aan kwetsbare groepen in de regio. De gemeenten in de regio Hart van Brabant hebben
deze vorm van opleiding en begeleiding in 2022 op allerlei manieren ondersteund, in de vorm van een
projectsubsidie, door het vanuit de centrumgemeente Tilburg ambtelijk en bestuurlijk te agenderen bij
betrokken partners en door een landelijke lobby in te zetten. Daarmee is Prins Heerlijk actief ondersteund
in het (door)ontwikkelen van het Speciaal mbo in bedrijf en de zoektocht naar structurele financiering
daarvoor.

In 2022 werkten we veelvuldig samen met andere zorginstellingen die Wmo-, Jeugdwet- en Wiz-
begeleiding bieden. Met een aantal instellingen hebben we overeenkomsten voor onderaanneming,
waardoor de jongeren de best passende begeleiding krijgen. Vaak gaat het om jongeren die bij

een andere instelling woonbegeleiding krijgen, maar bij Prins Heerlijk de passende vorm van
ontwikkelingsgerichte dagbesteding, behandeling of een ander begeleidingstraject aangeboden krijgen.
Zo organiseren we in gezamenlijkheid een passend maatwerktraject.

Dat geldt uiteraard ook voor alle gemeentelijke samenwerkingspartners rondom Wmo en Jeugdwet en
voor de zorgkantoren (WIz) met wie we in 2022 samenwerkten en waardoor vele jongeren uit de gehele
provincie Noord-Brabant in staat werden gesteld zich te ontwikkelen en te participeren.

Diverse fondsen en organisaties hebben bijgedragen aan de ontwikkeling en uitvoering van projecten.
Het Anton Jurgens Fonds (project Hulpkrachten in Het Laar, project Financiéle zelfredzaamheid fase 1
en leerlingdoorbraakfonds), de Rabobank Foundation (project Financiéle zelfredzaamheid fase 1),

het Oranje Fonds (project KwilT en Appeltjes van Oranje), VSB fonds (project KwilT) en Instituut
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Gak (project Arbeidsperspectief in Coronatijden). Er is ook gebruik gemaakt van enkele landelijke
subsidie- en stimuleringsregelingen (SLIM regeling, Subsidieregeling praktijkleren en Stagefonds zorg,
Stimuleringsregeling ontmoetingsruimte in ouderenhuisvesting).

Samenredzaamheid is het sleutelwoord voor het project KwilT in Tilburg, een project in nauwe
samenwerking tussen TBV Wonen, de Wever, Gemeente Tilburg en Prins Heerlijk, dat is gestart 2022.
Er wordt samengewerkt met de bewoners uit de wijk, ContourdeTwern, Koningshaven, de basisschool
Koningshaven en Van Helvoirt Groenprojecten. Het Oranje Fonds, het VSB fonds en Gemeente Tilburg
ondersteunden dit project met een financiéle bijdrage, die ten goede is gekomen aan de ontwikkeling
van het project en het onderzoek.

~ -
-
-
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~

-

5. Governance

Rechtsvorm en bestuur

Stichting Buitengewoon leren en werken - Prins Heerlijk is de moedermaatschappij van alle
rechtspersonen binnen Prins Heerlijk. Binnen de stichting is een aantal besloten vennootschappen
(werkmaatschappijen) werkzaam. Deze werkmaatschappijen zijn opgericht om de risico’s van de
exploitaties van de horeca en detailhandel niet te laten uitstralen naar de stichting. Binnen de stichting
worden de opbrengsten en kosten van de begeleidingsactiviteiten (onderwijs, re-integratie, jobcoaching
en Wiz-, Jeugdwet- en Wmo-begeleiding) verantwoord, binnen de werkmaatschappijen de opbrengsten
en kosten van de horeca- en detailhandelsactiviteiten.

Binnen Prins Heerlijk Tilburg (PHT) Eten en Drinken zijn de exploitaties van het lunchcafé Prins Heerlijk
Eten en Drinken en Prins Heerlijk De Duynsberg ondergebracht. Binnen PHT Kaas en Delicatessen zijn
de exploitatie van de webwinkel Prins Heerlijk en Prins Heerlijk Winkel in Het Laar ondergebracht, binnen
PHT De Uitdaging de exploitatie van lunchroom De Uitdaging in Ulvenhout. In PHT Bedrijfscatering BV
is de exploitatie van The Rise ondergebracht. Stichting Buitengewoon leren en werken - Prins Heerlijk is
100% eigenaar van de aandelen van deze vennootschappen.

De organisatie van de rechtspersonen van Stichting SN (oo

) ) o Directie / bestuur
Buitengewoon leren en werken - Prins Heerlijk ziet
Stichting Buitengewoon leren en werken -

er als volgt uit: Prins Heerlijk

De stichting kent een raad-van-toezicht model,
waarbij het bestuur verantwoordelijk is voor de
beleidsontwikkeling en -uitvoering, en de raad van
toezicht voor het toezicht op het bestuur.

PHT Holding BV

— PHT Eten & Drinken

Het bestuur van Stichting Buitengewoon leren en

werken - Prins Heerlijk bestaat uit mw. drs. E.J. Buijze

—»| PHT Kaas & Delicat
en dhr. drs. G.L.W. van Schijndel. Dhr. drs. G.L.W. van aas & elcatessen

Schijndel is tevens directeur van PHT Holding BV.

—> PHT De Uitdaging

—>| PHT Bedrijfscatering BV
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De bezoldiging van de bestuurders bleef ook in 2022 ruim onder het individueel WNT-maximum
(€ 120.000 bij een fulltime aanstelling):

Mw. E.J. Buijze (0,75 fte) ‘ Beloning ‘ € 77.604

Dhr. G.L.W. van Schijndel (0.85 fte) Beloning € 92.833
(incl. bijtelling bedrijfsauto)

Bestuurder mevr. Drs. E.J. Buijze heeft in 2022 de volgende nevenfuncties:
. Voorzitter bestuur Stichting Samen Doen
. Voorzitter raad van toezicht Stichting Sarban de Toekomst
. Lid netwerk HERA, vrouwennetwerk Tilburg
. Lid werkgroep evenement Stg. Parki (Parkinson) Tilburg
. Lid Elftal tegen Armoede Tilburg
. Lid adviesraad Bergmansfonds
. Lid netwerk Jeugd
Bestuurder dhr. Drs. G.L.W. van Schijndel heeft in 2022 de volgende nevenfuncties:
. Voorzitter raad van advies The Refugee team
. Lid raad van commissarissen Woningstichting De Kernen

Raad van Toezicht: personele bezetting, samenstelling en taakverdeling

De Raad van Toezicht (RvT) bestond in 2022 uit de volgende vijf personen:

. Hilde Meijs: Hilde is voorzitter RvT, voorzitter remuneratiecommissie en contactpersoon
voor de ondernemingsraad.

. Ronald van den Boom: Ronald is vicevoorzitter RvT, lid auditcommissie en contactpersoon
voor de ondernemingsraad. Hij is in maart 2022 herbenoemd voor een tweede termijn.

. Fabienne Prevoo: Fabienne is in 2022 toegetreden tot de RvT. Zij is voorzitter van de
auditcommissie.

. Corrie de Jong: Corrie was in 2022 lid van de remuneratiecommissie. Haar zittingstermijn
liep af op 31-12-2022. Corrie nam ook deel aan de Durf te vragen sessies met jongeren.

. Udo Possel: Udo is in 2022 toegetreden tot de RvT. Hij is vanaf 01-01-2023 lid van de
remuneratiecommissie

Rooster van aftreden

Rooster van aftreden
Raad van toezicht Einddata 2023 Einddata 2024 Einddata 2025 Einddata 2026

Hilde Meijs (V2) 31-10-2024 H

Ronald van den Boom 5-2-2026 X

Fabienne Prevoo 31-08-2025 H

Udo Possel 31-08-2025 H

Eveline Wouters 31-12-2026 H

Legenda: X = aftredend, niet hernoembaar, H = aftredend, herbenoembaar

De leden van de raad van toezicht hebben de volgende nevenfuncties:
. Hilde Meijs: Bestuurslid van LaNSCO, lid raad van toezicht Thebe, lid raad van toezicht
Altius ABA;
. Ronald van den Boom: Partner bij Arena Consulting Group BV;
. Fabienne Prevoo: Leadership & Executive Coach, lid van de Audit Commissie en RvT bij
het Nibud;



. Corrie de Jong: Werkzaam geweest als zelfstandig adviseur, interim-manager en coach in de
Sociale Zekerheid en de Zorg;

. Udo Possel: Directeur/eigenaar Strategus BV Interim, Training & Consultancy, lid RvT SMO
Breda e.o/ Veilig Thuis West Brabant/Safegroup.

Risico van belangenverstrengeling

Vanwege een verandering in het aanbestedingsbeleid van de gemeente Tilburg heeft één kandidaat-lid
voor de Raad van Toezicht, die net geselecteerd was zich teruggetrokken. Bij het implementeren van
het nieuwe aanbestedingsbeleid van de gemeente lag het risico van belangenverstrengeling op de loer.
Alle leden zowel van bestuur als van RvT stellen zich toetsbaar op zodra er belangenverstrengeling aan
de orde zou kunnen zijn en nemen maatregelen om belangenverstrengeling te voorkomen.

Bezoldiging

Volgens de normen van de Wet Normering Topinkomens (WNT) is Prins Heerlijk is ingedeeld in klasse Il.
De feitelijke bezoldiging die wordt toegepast ligt ruim onder de wettelijke norm. De vergoeding van de
bestuurders ligt op 73% van het wettelijke WNT maximum.

De bezoldiging van de leden van de raad van toezicht van Prins Heerlijk is voor 2022 vastgesteld op

€ 5.850 per jaar (voorzitter) en € 3.900 per jaar (leden). Dit is 32,5% van het gehanteerde maximum

en valt dus ruimschoots binnen het vastgestelde bezoldigingsmaximum (zowel individueel als
gezamenlijk).

JAARVERSLAG VAN DE RAAD VAN TOEZICHT

Visie op toezicht en zelfevaluatie

Naast onze controlerende taak vinden we het belangrijk dat toezicht en verantwoording uitgevoerd
worden vanuit de bedoeling van Stg. Buitengewoon leren en werken - Prins Heerlijk en niet alleen
vanuit de geldende wet- en regelgeving. In de toezichtvisie gaan we uit van de gedachte dat bestuur
en toezicht intrinsiek met elkaar verbonden zijn en werken we vanuit de kernwaarden en bedoeling

van Prins Heerlijk. Deze visie stimuleert reflectie op en het goede gesprek over het maatschappelijk
presteren van de organisatie.

We kiezen voor sturing op maatschappelijke meerwaarde. Dit heeft betekenis voor de manier waarop de
toezichthouder werkt. We willen ‘verbinding maken door het gesprek aan te gaan’. Verbinding met het
bestuur, met de medewerkers in de organisatie en met de jongeren voor wie we het allemaal doen.

Als RvT zien we erop toe dat Prins Heerlijk ‘de goede dingen doet’ (effectief) en dat Prins Heerlijk ‘de
dingen goed doet’ (efficiént). Daarmee houden we toezicht op de strategie van de organisatie. Om te
kunnen beoordelen hoe het gaat, gebruiken we niet alleen harde cijfers maar zeker ook de verhalende
verantwoording. De cijfers en het verhaal versterken elkaar; het verhaal geeft betekenis aan de cijfers.
Daarmee vindt een accentverschuiving plaats van controleren van cijfers naar belangstellend toezien op
de creatie van maatschappelijke waarde. Wat de RvT in 2022 heeft gedaan in de geest van deze visie
staat hieronder beschreven.

Zelfevaluatie

Op 30 juni 2022 heeft de RvT samen met het bestuur een zelfevaluatie uitgevoerd, aan de hand van
vijf liinen: Drijfveren voor Toezicht, Leerpunten vanuit de zelfevaluatie 2021, Effectiviteit van Toezicht,
Dynamiek in de Raad van Toezicht, Samenspel Raad van Toezicht — Raad van Bestuur.

Ter voorbereiding op de zelfevaluatiebijeenkomst is een vragenlijst ingevuld door zowel de Raad van

Bestuur als de RvT; op de thema’s Effectiviteit, Dynamiek en Samenspel zijn vragen geformuleerd om
daarmee vooraf meer richting aan de zelf evaluatie te geven.
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Er is een open en constructief gesprek gevoerd over ieders persoonlijke drijfveren in relatie tot

Prins Heerlijk. De - vaak indringende - verhalen hebben laten zien hoe onze levensverhalen een
doorslaggevende rol hebben gespeeld in onze motivatie om ons in te zetten voor kwetsbare jongeren.
Vervolgens zijn we aan de slag gegaan met de evaluatie van de leerpunten vanuit de zelfevaluatie

2021. In de vorige zelfevaluatie hebben we vastgesteld dat we als RvT meer zicht willen hebben op de
maatschappelijke impact van Prins Heerlijk en willen werken aan zichtbaarheid. Gezamenlijk hebben we
kunnen concluderen dat de Coronaperiode op deze punten niet heeft bijgedragen maar dat tegelijkertijd
de werkbezoeken en het meer op thema’s inrichten van de bijeenkomsten van de RvT een positieve
bijdrage hebben geleverd. Zo is op 29 juni in een themabijeenkomst uitgebreid stilgestaan bij de
organisatieontwikkeling. Ook het geintensiveerde contact met de organisatie(onderdelen), de aandacht
die is gegeven aan de statuten, reglementen en visie op toezicht hebben positief bijgedragen in de
afgelopen periode.

Op het thema Effectiviteit van Toezicht hebben we tijdens de zelfevaluatie vastgesteld dat de
commissies goed hebben gefunctioneerd. Als aandachtspunt wordt geconcludeerd dat in boekjaar
2023 nog meer focus ligt op ‘de onderstromen in de organisatie’ (dat wat bij medewerkers leeft),
wenselijk is. Om onze effectiviteit te versterken gaan we als RvT inzetten op verdieping van de
bijeenkomsten van de RvT met medewerkers vanuit Prins Heerlijk, frequente werkbezoeken en
thematisch blijven werken.

Met betrekking tot de dynamiek in de Raad van Toezicht hebben we gezamenlijk vastgesteld dat de
samenwerking goed is en dat de competenties in de Raad van Toezicht elkaar goed aanvullen. Het
voorzitterschap wordt als goed en inspirerend ervaren. Omdat Fabienne Prevoo en Udo Possel er in
2022 bij zijn gekomen en omdat per 1-1-2023 Eveline Wouters zal starten, blijven we dit in 2023 ook
goed met elkaar volgen. In de bijeenkomsten van de Raad van Toezicht zullen we hier nadrukkelijk bij
stilstaan en waar nodig acties benoemen.

Het samenspel tussen Bestuur en Raad van Toezicht wordt unaniem als zeer positief ervaren. Er is
openheid en transparantie, de informatie-uitwisseling is goed en er is sprake van een goede balans
tussen de verschillende rollen vanuit toezicht (werkgeverschap, sparringpartner en toezichthouder).
Ook hier zullen themabijeenkomsten deze samenwerking nog verder kunnen verdiepen. Tot slot van
de bijeenkomst is bepaald welke taakverdeling binnen de Raad van Toezicht wordt gehanteerd in de
komende periode. De afgesproken taakverdeling is aan het begin van deze paragaaf opgenomen.

Belangrijkste onderwerpen die besproken zijn in de RvT in 2022

De RvT heeft in 2022 6 maal vergaderd, waarbij één vergadering een themabijeenkomst was en één
bijeenkomst gewijd aan zelfevaluatie. Naast de reguliere onderwerpen zoals jaarplan, jaarverslag,
voortgangsverslag (inhoudelijk en financieel) en begroting hebben we tijdens de themabijeenkomst
over de organisatieontwikkeling van Prins Heerlijk gesproken, waarbij we gebrainstormd hebben over
de huidige structuur en over de vraag hoe we de stimulerende cultuur en het gedachtengoed van Prins
Heerlijk ook in de toekomst kunnen behouden. De RvT heeft begin 2023 de jaarrekening 2022 en het
Jjaarverslag 2022 vastgesteld.

Op basis van interviews met medewerkers en jongeren is een boekje ontwikkeld met als titel “Hoe
Prins Heerlijk werkt”. Het boekje is bedoeld als inspiratiebron om nieuwe medewerkers snel wegwijs
te maken, maar ook om relaties en huidige medewerkers bekend te maken met wat dat nu eigenlijk is,
“typisch Prins Heerlijk”. Het boekje is een voorbeeld van de wijze waarop gewerkt wordt aan borging
van het gedachtengoed van Prins Heerlijk en is beschikbaar gesteld aan alle leden van de RvT.

De RvT heeft een nieuw lid geworven, Eveline Wouters, en afscheid genomen van Corrie de Jong.
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Corrie was in de RvT gekomen bij de overname van De Uitdaging en kon bij haar afscheid concluderen
dat De Uitdaging heel goed terecht is gekomen bij Prins Heerlijk.

Voor de leden van de klachtencommissie is de zittingstermijn verlengd. Bij de behandeling van één
klacht is de klager in beroep gegaan tegen het besluit van de klachtencommissie en heeft conform het
klachtenreglement de RvT ingeschakeld. Deze beroepsprocedure loopt over de jaarwisseling heen.

Zowel de auditcommissie als de RvT zijn uitgebreid geinformeerd over de te verwachten tekorten
voor de begroting van 2023 en de doorrekening van de begroting voor 2024. Deze tekorten worden
veroorzaakt door enerzijds teruglopende begeleidingsgelden, met name in de WMO, en anderzijds
oplopende kosten op het gebied van personeel en energie.

Om in de toekomst te komen tot een structureel gezonde exploitatie is door de Raad van Bestuur

overlegd met het kernteam en zijn een aantal zoekrichtingen voor vermindering van kosten en verhoging

van de inkomsten uitgezet. Deze zoekrichtingen zijn uitgewerkt en hebben geleid tot taakstellingen
voor alle onderdelen van Prins Heerlijk. Het betreft een taakstelling van € 200.000 in 2023 en € 500.000
in 2024. Intentie is om deze taakstelling door middel van natuurlijk verloop en gebruik te maken van
flexibiliteit van medewerkers te realiseren.

De leden RvT zijn geinformeerd over het Kwaliteitsrapport 2021 en de Jongerentevredenheidsmeting
2021. De RvT is op werkbezoek geweest bij The Rise en bij Het Laar. Door verschillende leden van de
RvT zijn de steeds weer feestelijke diploma-uitreikingen bijgewoond, zowel van de horeca- als van de
zorgopleidingen. Inmiddels zijn alle documenten van de RvT vindbaar op een centrale digitale plek in

sharepoint.

Activiteiten van de auditcommissie en remuneratiecommissie

De auditcommissie is in 2022 driemaal bijeen geweest en heeft naast haar requliere werkzaamheden
een memo gemaakt samen met de bestuurder over het toekomstgericht inzetten van
bestemmingsreserve en fondsen. De remuneratiecommissie heeft met beide bestuurders remuneratie-
en voortgangsgesprekken gevoerd. De verslagen van deze gesprekken zijn integraal gedeeld met de
leden van de RvT. De beloning van beide bestuurders valt binnen de grens van het maximum van de
schaal namelijk 89% van het gehanteerde maximum (klasse ).

We kunnen als RvT concluderen dat we in 2022 met elkaar de geformuleerde visie op toezicht hebben
doorleefd en dat deze een belangrijk handvat biedt voor ons handelen. We spreken opnieuw als Raad
van Toezicht onze dank uit aan alle jongeren, medewerkers en bestuurders van Prins Heerlijk voor hun
grote inzet en betrokkenheid bij de ontwikkelingen van Prins Heerlijk. We zijn trots op wat er ook dit jaar
weer bereikt is.
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6. Financi€ele exploitatie

In financieel opzicht wordt 2022 afgesloten met een negatief resultaat van € 463.240. Dit tekort wordt
veroorzaakt doordat de begeleidingsopbrengsten lager waren dan geraamd en doordat de horeca-
exploitaties onder druk stonden door de nasleep van corona, waarbij er geen beroep meer gedaan kon
worden op compenserende maatregelen vanuit de overheid.

Onderdeel van dit tekort is het negatieve resultaat van de PHT Holding BV, waarin de exploitaties van
de restaurants en winkels ondergebracht zijn. Dit resultaat was in 2022 € 69.830 negatief. Dit resultaat
is geconsolideerd in de jaarrekening van de stichting.

Het negatieve resultaat is onttrokken aan de bestemmingsfondsen Reserve Aanvaardbare Kosten (RAK)
en Fonds Speciaal mbo in Bedrijf en aan de bestemmingsreserve Leerlingfonds.

(Bestemmings)reserves Stichting Buitengewoon leren en werken - Prins Heerlijk

Het eigen vermogen van Stichting Buitengewoon leren en werken - Prins Heerlijk bedraagt eind 2022
€ 2.311.305. Hiervan is een bedrag van € 139.479 als bestemmingsreserve geoormerkt en € 603.703
als bestemmingsfonds. Het verschil tussen bestemmingsreserve en bestemmingsfonds is dat

bij een bestemmingsfonds er een externe partij is die (mede)bepalend is voor de inzet van deze
middelen. Bij Stichting Buitengewoon leren en werken - Prins Heerlijk gaat het hier over de Reserve
Aanvaardbare Kosten, waarbij de NZA voorwaarden stelt aan het inzetten van deze middelen,

en het bestemmingsfonds ‘Fonds Speciaal MBO in Bedrijf’ waarbij de donoren voorwaarden

hebben gesteld aan de besteding van deze middelen. In onderstaande tabel is de toelichting op de
bestemmingsreserves en -fondsen opgenomen.

Bestemmingsreserve nieuwe projecten € 95.948 Gereserveerd voor nieuwe projecten.

Gereserveerd voor bijdrage in voorzieningen voor

Bestemmingsreserve leerlingenfonds € 45.531 leerlingen die te weinig eigen inkomen hebben,
om noodzakelijke kosten op het gebied van leren,
werken en wonen te kunnen maken.

Totaal bestemmingsreserves € 139.479

Bestemmingsfonds Reserve
Aanvaardbare Kosten € 353.103 Geoormerkte reserve vanuit Wiz.

Totaal bestemmingsfondsen € 603.703

De continuiteitsreserve bedraagt eind 2022 € 1.567.123. Uitgangspunt voor de continuiteitsreserve
is minimaal 25% van de begeleidingsopbrengsten. Met de huidige stand van de reserve komt dit
percentage op ca. 32% van de begeleidingsopbrengsten. Daarmee is de continuiteitsreserve op peil.



Bijlage 1

Geconsolideerde balans 2022

Stichting Buitengewoon leren en werken - Prins Heerlijk

31 december 2022 31 december 2021

ACTIVA € € € €
Vaste activa
Materiéle vaste activa
Bedrijfsgebouwen en -terreinen 576.056 617.337
Inventaris 75.626 74.564
Vervoermiddelen 337.324 311.250

989.006 1.003.151
Financiéle vaste activa
Deelnemingen in groepsmaatschappijen 159.373 229.203

159.373 229.203
Vlottende activa
Vorderingen
Debiteuren 125.717 138.196
Overige vorderingen 608.763 1.244.416

734.480 1.166.959
Liquide middelen 981.604 1.105.715
Totaal activazijde 2.864.463 3.505.028
PASSIVA € € € €
Eigen vermogen
Bestemmingsreserve leerlingenfonds 43.531 33.832
Bestemmingsreserve nieuwe projecten 05.948 95.948
Bestemmingsfonds "Reserve aanvaardbare kosten" 353.103 547.667
Bestemmingsfonds "Fonds Speciaal MBO in Bedrijf" 251.600 529.979
Algemene reserve 1.567.123 1.567.123

2.311.305 2.774.549

Kortlopende schulden
Crediteuren 136.604 148.636
Belastingen en premies sociale verzekeringen 210.380 139.989
Overige schulden 206.174 441.854

553.158 730.479
Totaal passivazijde 2.864.463 3.505.028
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Bijlage 2

Geconsolideerde resultatenrekening 2022
Stichting Buitengewoon leren en werken -

2022 2021
€ € € €

Zorgopbrengsten 3.867.209 3.834.664
Onderwijs- en begeleidingsopbrengsten 925.866 789.698

4.793.075 4.624.362
Kostprijs van de omzet 919.310 955.233
Kosten van uitbesteed werk 359.990 222.168

1.279.300 1.177.401

3.513.775 3.446.961
Subsidies 262.021 319.196
Bruto bedrijfsresultaat 3.775.796 3.766.157
Lonen en salarissen 2.794.171 2.328.076
Sociale lasten 515.598 436.871
Pensioenlasten 312.026 259.762
Afschrijvingen materiéle vaste activa 137.312 107.218
Overige bedrijfskosten 740.101 574.013
Som der kosten 4.499.208 3.705.940
Bedrijfsresultaat (723.412) 60.217
Rentelasten en soortgelijke kosten (4.469) (5.148)
Som der financi€le baten en lasten (4.469) (5.148)
Bijzondere baten 407.632 79.662
Bijzondere lasten (73.161) 0
Som der bijzondere baten en lasten 334.471 79.662
Resultaat 0 134.731
Aandeel in het resultaat van deelnemingen (69.830) 36.514
Resultaat 0 171.245
Resultaatbestemming
Toevoeging/(onttrekking):
Onttrekking bestemmingsreserve leerlingenfonds (15.301) (8.257)
Dotatie bestemmingsreserve leerlingfonds 25.000
Reserve aanvaardbare kosten (194.560) 40.591
Onttrekking fonds op naam "Fonds Speciaal MBO in Bedrijf" (278.379) (119.603)
Dotatie fonds op naam "Fonds Speciaal MBO in Bedrijf" 258.514

463.240- 171.245

Prins Heerlijk

21



